
ลดขั้นตอน Created by chuthamanee 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ อบต.โรงเข้ 

(การรับแจ้งเรื่องราว/ร้องทุกข์) 

1) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการที่ก าหนดไว้เดมิ 

 

 

 

 

 

สรุป  กระบวนงานบริการ  7  ขัน้ตอน  รวมระยะเวลา  14  วัน 

2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระรยะเวลาการปฏบิัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

สรุป   กระบวนงานบริการ  4  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  7  วัน 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 
แจ้งเหต/ุ 
ร้องทกุข์ 

รับเร่ือง 
ตรวจสอบกบั
สว่นราชการ
ท่ีเก่ียวข้อง 

บนัทกึ  
น าเสนอ 

ผู้บงัคบับญัชา 

แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของเร่ืองท่ี

รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน 

หวัหน้า 
หนว่ยงาน

รับผิดชอบแจ้ง 
จนท.ปฏิบติั 

จนท. 
ปฏิบติัการ
บรรเทาความ
เดือดร้อน 

แจ้งผล 
การด าเนินการ

แก่  
ประชาชน 

ประชาชน 
เขียนค าร้อง 
แจ้งเหต/ุ 
ร้องทกุข์ 

แจ้งหน่วยงาน 
เจ้าของเร่ืองท่ี

รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน 

หวัหน้า 
หนว่ยงานรับผิดชอบ 

บรรเทา 
ความเดือดร้อน 

แจ้งผลการ
ด าเนินการ 

แก่  
ประชาชน 
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แบบควบคุมการร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่  อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 

ล าดับ

ที ่
เรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

(หนว่ยปฏิบัต ิ

ระยะเวลาที่คาด

ว่าจะแล้วเสร็จ

(ค ามั่นสัญญา) 

ชื่อเจา้หนา้ที่ผูร้ับผิดชอบ หมายเหตุ 
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ค าอธิบาย 

- เรื่องร้องเรียน ควรมรีายละเอียดที่ไหน เมื่อไหร ่ต้องแก้ไขอย่างไร       ชื่อ...............................................ผูร้ับเรื่อง

ร้องเรียน                         

- หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผดิชอบบรรเทาความเดือดร้อน        (...............................................) 

- ชื่อ จนท.ผู้รับผิดชอบ ต้องเป็นระดับหัวหน้า จนท.ขึน้ไป     ต าแหน่ง..................................................................................... 

-     หมายเหตุ ช่ือ ที่อยู่ของผู้รอ้ง เพื่อแจง้ให้ทราบว่าเจา้ของเรื่องได้รับเรื่องไว้แล้ว           วันที่............เดือน................................พ.ศ.................... 

       พร้อมส าเนาแบบควบคุมฯนี้ใหผู้ร้้องทราบด้วย 
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ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย 

ที่    505/2555 

เรื่อง   มอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่รับผดิชอบในการสอบถามหรอืตอบข้อร้องเรียน 

-------------- 
 

เพื่อให้การด าเนินงานด้านงานกฎหมายและคดีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเตยเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย ถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อการให้บริการประชาชน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านกฎหมายและ

คดีในการสอบถามหรือตอบข้อรอ้งเรียน ดังตอ่ไปนี้ 

1.ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย เป็น ประธาน 

2.ผู้อ านวยการกองต่างๆ   เป็น กรรมการ 

3.หัวหน้าส านักงานปลัดฯ   เป็น กรรมการ 

4.นติิกร     เป็น กรรมการและเลขานุการ 

ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายในการรับเรื่องร้องเรียน จัดท าบัญชีรับ

เรื่องราวร้องเรียน ด าเนินการแก้ไขปัญหาตอบข้อร้องเรียน และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน

ก าหนด พร้อมรายงานให้ผู้บริหารทราบตามล าดับขั้นตอนต่อไป  
 

ทั้งนี ้ตั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  28  ธันวาคม พ.ศ.2555 

 

 

 

(นายวิทยา   ชิวค้า 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย 

  

  
 


