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การประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลกัการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  ก ารประเมิน  ITA ประจำป งบประมาณ  พ .ศ .256 7 ไม ได มุ ง เน น ให หน วยงาน ท่ี เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตน เองในด าน คุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหน วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ                
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การ
ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชีว้ัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 

 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT (1) แบบวดั EIT (2) แบบวดั OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตวัชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจทีถ่วงน้ำหนกั 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงือ่นไข ระดบั 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

 

 



 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตท่ีเหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครฐั (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบรหิารสวนตำบลโรงเข 

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.85  คะแนน ระดบัผลการประเมนิ ผานดเียีย่ม 

 องคการบริหารสวนตำบลโรงเขไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตวัชีว้ดั เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ตวัชีว้ดั คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 98.96 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 100.00 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 100.00 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.96 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 98.60 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.00 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 98.16 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.50 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตวัชี้วดัที ่1 การปฏบิตัิหนาที่   
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  ขอ i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไม
เปนธรรมตอผูท่ีมาติดตอหรือผูรับบริการมากนอยเพียงใด ไดคะแนน 96.88   เปนขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
เนื่องจากเจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูมาติดตอราชการ จึง
ควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 
   

ตวัชี้วดัที ่2  การใชงบประมาณ 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนน 100.00 แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีการใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค   ไมมีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไว 

 
ตวัชี้วดัที ่3  การใชอำนาจ 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  ไดคะแนน 100.00 แสดงใหเห็นวาผูบังคับบัญชาของหนวยงานมีการ
ใชอำนาจอยางโปรงใส ถูกตองตามกฎหมาย  จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไว 

 
ตวัชี้วดัที ่4  การใชทรพัยสนิของทางราชการ 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ขอ i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืม
หรือขอใชทรัพยสินของหนวยงานอยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 96.88 เปนขอ
คำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด  เนื่องจากเจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของหนวยงานไมถูกตอง
ตามข้ันตอน  จึงควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

 
ตวัชี้วดัที ่5  การแกไขปญหาการทจุรติ 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนน 100.00 แสดงใหเห็นวาหนวยงานให
ความสำคัญของการแกไขปญหาการทุจริต การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต สามารถปองกันปญหาการทุจริตได จึง
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไว 

 
ตวัชี้วดัที ่6  คุณภาพการดำเนนิงาน  
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 98.60 แสดงใหเห็นวามีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและ ระยะเวลาท่ีกำหนด  และมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา เจาหนาท่ีของ
หนวยงาน มีการปฏิบัติงานหรือใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน จึงควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนใน
ประเด็นดังกลาว 

 
 
 



 

 
ตวัชี้วดัที ่7   ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนน 98.00 พบวามีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวา ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดงาย แตก็ตองพัฒนา
ระบบ เผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงไดงายยิ่งข้ึน เชนการเพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมากข้ึน และมี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอบางราย มีความเห็นวาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ ผูรับบริการควร
ไดรับทราบยังไมชัดเจนเทาท่ีควร หนวยงานควรมีการเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารใหมากยิ่งข้ึน จึง
ควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

 
ตวัชี้วดัที ่8  การปรับปรุงการทำงาน 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนน 98.16 พบวาผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงาน บางรายมีความเห็นวา หนวยงานยังไมเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการใหบริการของหนวยงานเทาท่ีควร หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร และการใหบริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  จึงควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 
 

ตวัชี้วดัที ่9  การเปดเผยขอมูล 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนน 92.50 พบวา หัวขอการเปดเผยขอมูลการบริหารงาน
และการใชจายงบประมาณ เรื่อง แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงานไมมีการระบุตัวชี้วัดในยุทธศาสตร และ
หัวขอการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง เรื่อง รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจำประบุขอมูลไม
ครบถวน เนื่องจากบุคลากรท่ีจัดทำขอมูลเพ่ือลงระบบอาจยังไมเขาใจหลักเกณฑการประเมิน จึงควรศึกษาและทำ
ความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละปเพ่ือใหขอมูลถูกตองตามหลักเกณฑ 
 
ตวัชี้วดัที ่10  การปองกนัการทจุรติ 
 ผลคะแนนตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  ไดคะแนน 100  แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีมาตรการในการ
ปองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง  จึงควร
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไว 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 



 

การกำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิตั ิเพื่อขบัเคลือ่นการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบรหิารสวนตำบลโรงเข  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นาไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตาบลโรงเข ใหดีข้ึน ดังนี้  

 ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหนาที ่

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรบัผดิชอบ 

1.กิจกรรมการปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดมีความเทาเทียมไมเลือก
ปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี 

 ขอ i2 มีเจาหนาท่ีในหนวยงานบางราย 
มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอ  
ผูท่ีมาติดตอหรือผูรับบริการ 

1.จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
2. กำชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิ บั ติตามคู มือดั งกล าวโดย
เครงครัด 
3 . ป ระชาสั ม พั น ธห รื อ เผยแพ ร คู มื อห รือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน ผานสื่อออนไลนของ
หนวยงาน  ทำแผนพับ อินโฟกราฟก 
4. พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 

ไตรมาสท่ี 1 - 2 สำนักปลัด,กอง
คลัง,กองชาง 

 
 



 

 ตัวชี้วัดที ่4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรบัผดิชอบ 

การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง 

ขอ i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานมีการขอ
ยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงานไม
ถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ 

1. จัดทำคูมือหรือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ โดยกำหนดข้ันตอนในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑของ
หนวยงานเปนระยะ 
4. ประชาสัมพันธ คู มือหรือแนวทางปฏิบั ติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบและ
ใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
 

ไตรมาส 1-2 สำนักปลัด,กอง
คลัง,กองชาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรบัผดิชอบ 

กิจกรรมการปฏิ บั ติ ห รือ ให้ บ ริการแ ก่

บุคคลภายนอก เป�นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกาหนดมีความเท่าเทียมไม่เลือก

ปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ี  

 

ข้ อ  E๑  เจ้ าห น้ า ที ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ

ให้บริการไม่เป�นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา  

ข้ อ  E๒  เจ้ าห น้ า ท่ี ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ

ให้บริการไม่เท่าเทียมกัน  

1.จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
2. กำชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิ บั ติตามคู มือดั งกล าวโดย
เครงครัด 
3 . ป ระชาสั ม พั น ธห รื อ เผยแพ ร คู มื อห รือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน ผานสื่อออนไลนของ
หนวยงาน  ทำแผนพับ อินโฟกราฟก 
4. พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 

ไตรมาสท่ี 1 - 2 สำนักปลัด,กอง
คลัง,กองชาง 

 
 
 
 
 
 
 



 

 ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรบัผดิชอบ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงาน
ใหประชาชนรับทราบอยางครบถวน และ
เปนปจจุบัน ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
สะดวก เขาถึงงาย ไมซับซอน  
 

ขอ E4 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
ว าช อ งทางการเผยแพรข อ มูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก  
ขอ E5 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการบางรายมีความเห็นวาขอมูล
ขาวสารท่ี เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
ขอ E6 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายของหนวยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
 
 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางท่ีหลากหลาย และอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน 
2.มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ 
สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง 
การสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผาน
เครอืขายสังคมออนไลน เชน Facebook  
Messenger Live Chat และเผยแพรชองทาง

ดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด,กอง
คลัง,กองชาง 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 ตวัชี้วดัที ่8  การปรับปรุงการทำงาน 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรบัผดิชอบ 

มาตรการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบ 
สนองตอประชาชน  
 

ข อ  E7 ผู รับ บริการหรือผู ม าติ ดต อ
ราช ก าร กับ ห น ว ย งาน  บ างราย มี
ความเห็นวา หนวยงานยังไมเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานหรือ
การใหบริการของหนวยงานเทาท่ีควร 
ขอ E8 มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ตอประชาชนเทาท่ีควร 
ขอ E9มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็น
วาการใหบริการผานชองทางออนไลน
ของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากพอ 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
เชน การประชุมรับฟงความคิดเห็นในการจัดทำ
แผนพัฒนา การรวมเปนคณะกรรมการบริหาร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การรวมเปนคณะกรรมการ
ภาคี 4 ฝาย พิจารณาใหความเห็นชอบคัดเลือก
หนังสือเสริมประสบการณสำหรับศูนยพัฒนา 
เด็กเล็ก เปนตน รวมถึงเผยแพรผลการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบ 
2. พั ฒ น าระ บ บ ก าร ให บ ริ ก า ร อ อ น ไล น            
(E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน  
และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ
โดยท่ัวถึง 
 
 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 

สำนักปลัด,กอง
คลัง,กองชาง 

 
 
 
 



 

 
 ตวัชี้วดัที ่9  การเปดเผยขอมูล 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนนิการ 

ผูรบัผดิชอบ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล  

 

ขอ O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
ห น ว ย ง า น  ไม มี ก า ร ร ะ บุ ตั ว ชี้ วั ด
ยุทธศาสตร 
ขอ O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือจัดหาพัสดุประจำป ระบุขอมูลไม
ครบถวน 
เนื่องจากบุคลากรท่ีจัดทำขอมูลเพ่ือลง
ระบบอาจไม เข า ใจหลั ก เกณ ฑ การ
ประเมิน 

1. ศึกษาหลักเกณฑการประเมิน  
2. ทบทวนความเขาใจกับผูตรวจประเมิน  
3. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล  
กอนนำเขาระบบ ITAS  

ไตรมาส 1-2 สำนักปลัด 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


