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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ ขอเสนอแนะ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการส่ือสารกับบุคคลภายนอก 

1. คุณภาพการดําเนินงาน
-จัดทําการประชาสัมพันธให
ผู้มาบริการทราบถึงขั้นตอน
ระยะเวลา เอกสารที่ใชในการ
ติดตองาน เพื่อใหผูมารับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็วใน
การมารับบริการ 

ประชาสัมพันธใหผูมารับ
บริการทราบถึงข้ันตอน
ระยะเวลาเอกสารท่ีใชใน
การติดตองาน เพ่ือใหผูมา
รับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ

สํานักปลัด ต.ค. 65 –
มี.ค. 66 

-เผยแพรขั้นตอน ระยะเวลา
เอกสารที่ใชในการติดตองานเพื่อ
ใหผูมารับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการมารับบริการผาน
เว็บไซต www.rongkhe.co.th

-ประชาชนในพืน้ทีข่ององค์ 
การบริหารสวนตําบลโรงเข้ 
มีการรับรัูเกี่ยวขอมูลตางๆ 
ในการมาติดตอขอรบับรกิาร 
เชน ระยะเวลา ขั้นตอน 
หนวยงานที่รับผิดชอบ และ
เอกสารที่จําเปนตองใช รวม

ทั�ง ประชาชนมีความพึง
พอใจในการใหบรกิารของ
หนวยงาน (ขอมูลจากการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการของเจาหนาที่) 

-เผยแพรขอมูลให
ท่ัวถึงท้ัง ไลน 
เฟสบุค และ
เว็บไซต 

2. เปดโอกาสใหผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ
เสนอแนะ การรองเรียน ให
ประชาชนไดรับทราบ 

ทุกกอง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

-จัดชองทางรองเรียนรองทุกข
ผานทางเฟสบุค ไลน และเว็บไซต์  
www.rongkhe.co.th  

-ประชาชนเขาถึงการ
ใหบริการมากข้ึน 

-ประชาสัมพันธ
ผานเสียงไรสายถึง
ชองทางการ
รองเรียนให
ประชาชนทราบ 

http://www.tambonpranburi.go.th/


มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ ขอเสนอแนะ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการส่ือสารกับบุคคลภายใน 

1. ใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินของหนวยงาน
ภาครัฐ

-ประชาสัมพันธใหความรู
เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐผานสื่อสังคม
ออนไลนหรือสื่อสารสนเทศ
ของหนวยงาน 

สํานักปลัด ต.ค. 65 – 
เม.ย. 66 

-จัดทําคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบ
การดําเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน
-จัดประชุมแบงงาน/มอบหมาย
งานใหแตละสํานัก/กอง
รับผิดชอบ 

-พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

-กําชับผูปฏิบัติงาน
ใหปฏิบัติตามคูมือ
ITA

2. สรางการรับรูเก่ียวกับ
แผนการใชจายเงิน แผนการ
จัดซ้ือจัดจางการใชจาย
งบประมาณประจําปของ
หนวยงาน

-เปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณในรูปแบบการ
แตงตั้งเปนคณะกรรมการ
ชุดตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กองคลัง ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

-แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือติดตาม
แผนการใชจายเงิน แผนการ
จัดซ้ือจัดจาง การใชจาย
งบประมาณ ประจําป

-การปฏิบัติงานเปนไปตาม
แผนการใชจายเงินทําให
บริหารงบประมาณไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

-ประชาสัมพันธ
และทําความเขาใจ
กับเจาหนาท่ีให
ทราบถึงการใช
งบประมาณ  

3. มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
คุณภาพงานโดยไมเลือกปฏิบัติ 

-สรางความเขาใจรวมกัน
เก่ียวกับเกณฑการประเมิน
และการทํางาน ผูบริหาร
เนนย้ําในท่ีประชุมเรื่อง
ความเปนธรรมในการ
ประเมินผล 

ทุกกอง ต.ค. 65 – 
ธ.ค. 66 

-มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปละ 2 ครั้ง 

-พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

-แจงประชาสัมพันธ
คําสั่งมอบหมาย
งาน 

4. มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง

-จัดทําแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง 

สํานักปลัด ต.ค. 65 – 
ธ.ค. 66 

-ดําเนินการตรวจสอบทรัพยสิน 
และบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

-การใชทรัพยสินของทาง
ราชการเปนไปตามระเบียบ 
และมีการบํารุงรักษาใหอยู
ในสภาพพรอมใชงาน 

-ประชาสัมพันธ

แบบฟอรมการขอยืม

ทรัพยสินของทาง

ราชการใหทุกกองทราบ 




